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Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo 6 thang dau nam 2026

Thuce hién céc quy dinh ctia phap luét c6 lién quan; trén co s thyc té trién
khai, thue hién; UBND x3 Van Xuén béo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2026 trén dia ban x3 cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Xac dinh viéc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo 13 nhiém
vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc, gop phﬁn gitr vitng 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa, dac bi¢t 1a trong thoi gian thyce hién viée
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap . Sau thang ddu nam, dudi su lanh dao, chi
dao cta Bang uy, HDND, UBND xa, tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi
trén dia ban co ban dugc gilr viing; quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dugc bao dam thyc hién theo diing quy dinh cta phép ludt. Cac vu vi¢c phat
sinh déu duoc tiép nhan, xem xét, xtr Iy va giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh cac
vu viéc phuec tap, kéo dai hodc hinh thanh “diém nong” vé khiéu kién.

Tuy nhién, cing véi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, nhu cau sir dung dét
ngdy cang ting, viéc trién khai cac du 4n dau tu xay dung két cau ha ting, cong tac
quéan ly dét dai, cap gidy ching nhan quyén sir dung dét va giai quyét cac ton tai vé dat
dai qua nhiéu thoi ky dd 1am phat sinh mét sé don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh cua cong dan. Qua théng ké cho thay, cac ndi dung khiéu nai, t cao va kién nghi,
phan anh trén dia ban x4 van tip trung cht yéu vao linh vuc dat dai nhu: xac dinh ngudn
gbc, thoi diém sir dung dat; cap gidy chimg nhan quyén str dung dét; tranh chap quyén
sur dung dét; ranh gidi thira dat; viéc thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé dat dai va mét
sO ndi dung lién quan dén quan Iy nha nude trong linh vuc dt dai, moi truong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU

1. Cong tac tiép cong dan

Chu tich Uy ban nhan dan x4 duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao thir 5 hang
tuan. Phin cong cong churc truc tiép cong dan thudng xuyén dam bao nghiém tuc,
6 chét luong. BO phan tiép cong dan da thyc hi¢n phan loai don thu, tham muu cho
UBND x4, Chu tich UBND x4 giai quyét theo quy dinh.

1



2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

a) S6 don nam 2025 can tiép tuc xac minh 1am rd va chuyén sang 14 02 don
dé kién nghi, phan anh lién quan dén dat dai. Tong s6 don nam 2025 chuyén sang
va 06 thang dau nam da ti€p nhan 1a 22 don.

- S6 don du diéu kién xtr Iy 22 don.

- S6 don thudc thdm quyén 22 don.

- S6 vu viée thude thim quyén Khong co.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: Khong co.

- S6 don td cao: Khong co.

- S6 don kién nghi, phan anh 1a: 22 don trong d6 lién quan dén dat dai 14 17 don;
cong tac V¢ sinh moi truong 1a 03 don va ndi dung khac 1a 02 don (co phu luc kem).

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén: Khong co.

- S6 don d3 hudng din cong dan guri don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Trong 6 thang khong c6 don khiéu nai.

b) Két qua giai quyét t6 cdo: Trong 6 thang khong co don td cdo.

c) Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh: 17/22 don con 5 don dang tiép
tuc duoc co quan chuyén mén xac minh tham muu giai quyét theo quy dinh (¢ phu
luc kem).

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thurc hién két luan ndi dung t6 cio

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong co.

- Thue hién Két luan noi dung td cdo: Khong co.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, trong diéu kién con
gdp nhiéu kho khan vé co sé vat chat, can bd chuyén mon con thi€u nhung cong tac 1anh
dao, chi dao va t6 churc thuc hi€n nhi¢m vy, cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khiéu nai,
t0 c4o cua cong dan van dugc quan tam tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon.

Céc ban, nganh, can bo tiép cong dan ludn duy tri lich tiép cong dan dinh ky, 1anh
dao bang uy, HDND, UBND xa luon quan tdm, danh nhiéu thoi gian lang nghe chi dao
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, qua do da han che, ngan ngura dugc khiéu kién
vugt cap, gitt on dinh chinh tri, trat ty xa hoi dia phuong, gép phan thiuc day phat trién
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kinh t& x3 hoi ctia xd. Vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau duoc phat huy rd nét
thong qua viéc thuc hién day du ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuét va tryc tiép
chi dao gidi quyét cac vu vi¢c phtc tap, kéo dai. Viéc ti€p cong dan thuong xuyén
theo lich dinh ky ctia Ianh dao xa, truc ti€p 1a dong chi Bi thu Pang uy va dong chi
Chu tich Uy ban nhan dan xa da giap cho viéc nam bat, chi dao trong viéc gidi quyét
don thu ctia cong dan kip thoi, rat ngan thoi gian giai quyét.

Cong chirc Van phong HDND va UBND kiém nhiém cén b tiép cong dan xa da
tich cuc tham muu cho Chi tich UBND x4 trong viéc tiép nhén, xur 1y, giai quyét déi voi
don khiéu nai, t6 céo cta cong dan da dam bao v& trinh ty, thu tuc va thoi han giai quyét,
chit luong va ndi dung giai quyét su viéc ngdy cang duoc ning cao, nhiéu vu viéc cong
dan da cham dut viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, deé nghi sau khi lam viéc truc tiép Vol
UBND xa hodc khi cong dan nhan dugc van ban két luan, tra 101 cia UBND x4 theo quy
dinh. Vi vy sau thang dau nam khong x4y ra tinh trang khiéu kién dong nguoi trén
dia ban xa.

2. Ton tai, han ché.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo van con mot sd kho khin, han ché nhat dinh. Mot sb vu viée lién quan
dén dat dai c6 ngudn gdc sir dung tir nhidu thoi ky, hd so dia chinh thiéu dong bo,
bién dong qua nhiéu lan diéu chinh, sap nhap don vi hanh chinh nén viéc x4ac minh,
thu thap tai lidu, chtng c&t phuc vu giai quyét con gip nhiéu kho khin, dan dén thoi
gian giai quyét mot s6 vu viéc kéo dai hon du kién.

Mot s cong dan con chua thyc hién day du quyén va nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, to céo; van con truong hop giri don dén nhiéu co quan
hoac tiép tuc kién nghi sau khi vu viéc da dugc xem xé&t, giai quyét va tra 101 theo
ding quy dinh.

Cong tac hoa giai, tuyén truyén, phd bién phap luat & mot sd thon chua thyc
su phat huy hiéu qua nhu mong muén.

3. Nguyén nhén ton tai, han ché.

Su phéi két hop giita chinh quyén cac cip véi Mit tran to quoc va cac doan
thé chinh tri x3 hoi voi co sé thon trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu KNTC,
kién nghi phan anh con han ché.

Mot sb cong dan cb chap mic du don thu cta cong dan da duoc cac cip chinh
quyén giai quyét dang chinh sach, phap luat nhung van cb tinh khong thuc hién lam
don KNTC, kién nghi phan anh vuot cap.
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IV. DU'BAO TINH HINH
Trong thdi gian t6i, cting voi qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, trién khai cac

du 4n dau tu xay dung két cAu ha ting, cong tac quan 1y dét dai, giai phong mit bang
va cip gidy chimng nhan quyén sir dung dat, dy bao tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan
anh cua cong déan trén dia ban van s& tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai. Bén canh
d6, cac ndi dung lién quan dén tranh chap quyén sir dung dat, xac dinh ngudn gbc dit,
bdi thudong, hd tro khi Nha nude thu hdi dat, ché do chinh sach va thu tuc hanh chinh
c6 thé tiép tuc phat sinh. Néu khong duoc giai quyét kip thoi, dung quy dinh ngay tir co
sO ¢6 nguy co phat sinh don thu vuot cp hoic tip trung dong ngudi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cia Pang, Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu.

2. Tap trung chi dao giai quyét dit diém cac vu viée ton dong kéo dai bao dam
ding trinh tu, thu tuc, tham quyén, tho1 han theo quy dinh ctia phap luat; déng thot
tang cuong theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét da
c6 hiéu lyc phap luat.

3. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; chi
dong nam bat tinh hinh, kip thoi phat hién, xir Iy céc vu viéc méi phat sinh ngay tir co
s0, khong dé hinh thanh “diém néng” hodc phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

4. Tang cudng dbi thoai truc tiép voi cong dan; phat huy vai tro ciia cac t6 hoa giai
& co s&, Mit tran TH quéc va céc to chire chinh tri - x3 hoi trong cong tac tuyén truyén,
van dong, hoa giai, giai quyét cac mau thuan, tranh chap ngay tir khi méi phat sinh.

5. Nang cao chat luong cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don; bao dam
100% don thu dugc tiép nhan, xur Iy dung tham quyén, ding thoi han, khong dé ton
dong hodc bo sot don thu.

6. Pay manh ung dung céng nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong tac
quan 1y, theo ddi, luu trit ho so, thong ké, bdo céo va giam sat tién do giai quyét don
thu; timg budc xay dung co s dit liéu phuc vu cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td céo.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat trach nhiém cta can bo,
cong chuc trong thuc hién nhiém vuy; kip thoi chan chinh nhing tdn tai, han ché, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc va ciing c6 niém tin ctia Nhan

dan dbi véi chinh quyén dia phuong.



VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé nghi Thanh tra tinh ting cuong to chic cac 16p tap hun nghiép vu
chuyén sau vé xir Iy don thu linh vuc dat dai theo cac quy dinh méi dé can bo co sd
thuc hién thong nhét, hiéu qua.

Trén day 1a Bao cdo ctia UBND x4 vé két qua cong tac tiép cong dan, xur Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao 06 thang ddu nim, phuong hudng nhiém vu sau
thang cudi nam 2026./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; mm

- Thudng truc HDND x3;
- Pai bieu HDND x3;
- Luu VT.
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